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Uvod

U SVAKOJ ORGANIZACIJI, najvedi neiskoriséeni a isto-
vremeno i najskuplji resurs su njeni ljudi. Najveéi po-
tencijal za rast, produktivnost, u¢inak, postignude i pro-
fitabilnost lezi u vestinama i sposobnostima prose¢ne
osobe. U ovoj knjizi ¢ete nauditi jednu od najvaznijih
funkcija menadzera - sposobnost da motiviSete druge
da postizu vrhunske rezultate. Naucicete kako da ko-
ristite neke od najboljih ideja otkrivenih u poslednjih
pedeset godina kako biste omogudili svojim ljudima da
daju svoj maksimalni doprinos vasoj organizaciji.

Jedna od stvari koju znamo jeste da ne mozZete mo-
tivisati druge ljude, ali mozete ukloniti prepreke koje
ih sprecavaju da sami sebe motivisu. Zapravo, svaka
motivacija je samomotivacija. Kao menadZer, mozete
stvoriti okruzenje u kojem se ovaj potencijal za samo-
motivisanje oslobada, prirodno i slobodno.

Prema ,Robert Half and Associates®, prose¢na osoba
radi koristeci oko 50 posto svojih sposobnosti. Preosta-
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lih 50 posto se uglavnom protraci tokom radnog dana
na dokone razgovore sa kolegama ili gubljenje vreme-
na surfovanjem po internetu ili zbog kasnjenja, ranijeg
odlaZenja sa posla, pravljenjem dugih pauza za kafu ili
rucak i obavljanje privatnih poslova.

Jedan od razloga za ovo gubljenje vremena, koje do-
vodi do jednog od najvecih finansijskih odliva u svakoj
organizaciji lezi u tome Sto ljudi nisu dovoljno motivi-
sani i fokusirani na svoj posao; nedostaje im osedaj hit-
nosti i svest o tome da treba da zavrSe ono Sto rade pre
bilo ¢ega drugog. Ovo je izazov koji dobar menadzer
moZe da resi.

Iskoristite tih neiskoriscenih 50 posto

Vas posao je da iskoristite tih neiskoriSéenih 50 posto
koje kompanija placa i da to vreme i energiju usmerite
na to da se uradi vise posla i da on bude bolje uraden.

Svrha poslovanja je da se dobije najvisi povrat na ka-
pital od iznosa kapitala koji je uloZzen u kompaniju. Cilj
menadZera je da dobije najvedi povrat na energiju od
ljudi koji tamo rade. Finansijski kapital se izracunava u
dolarima, a ljudski kapital se sastoji od mentalne, emo-
cionalne i fizicke energije svakog pojedinca. Vas posao
kao menadZera jeste da maksimizirate ovaj ljudski kapi-
tal i usmerite ga na postizanje najvrednijih i najvaznijih
mogudih rezultata za vasu organizaciju.

Uklonite faktore koji deluju demotivisuce

Postoje dva glavna faktora koja deluju demotivisuce u
zivotu i radu. Oba zapocinju u ranom detinjstvu i na-
stavljaju se u odraslom dobu. Cesto se pominju kao
negativni obrasci navika ili uslovljeni odgovori na sti-
muluse.
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Prvi od ovih demotiviSuéih faktora jeste strah od
neuspeha. Ovo je najveca prepreka postizanju uspeha
u odraslom Zivotu. Zbog destruktivnog kritikovanja u
detinjstvu, ovakve osobe kad odrastu zive u strahu od
greske ili neuspeha na svom poslu. Ovaj strah dovodi do
neke vrste paralize i sprecava ih da preuzimaju rizike,
dobrovoljno se prijavljuju za nove odgovornosti ili ra-
zvijaju na bilo koji nacin. Strah od neuspeha neprestano
stvara razloge ili izgovore za neuspeh.

Drugi glavni demotivisudi faktor jeste strah od odba-
civanja. Ova prepreka nastaje u ranom detinjstvu kada
roditelji praktikuju ,uslovnu ljubav* prema svojoj deci.
Oni uslovljavaju svoju ljubav i podrsku time da dete
mora da zadovolji neke neodredene, visoke standarde.
Dete tada odrasta postajuéi preosetljivo na misljenja,
komentare i povratne informacije drugih ljudi, i to po-
sebno svog Sefa na radnom mestu.

Ovaj strah od odbacivanja je zapravo strah od kritike,
osudivanja i cenzure - strah da éete napraviti gresku i
biti odbaceni zbog toga. Izvrsni menadzeri su oni koji
praktikuju ,,bezuslovno prihvatanje® sa svakim zapo-
slenim, Sto dovodi do toga da se svi zaposleni osecaju
sigurno i bezbedno sa svojim Sefom i u svom poslu.

Oterajte strah

Postoji mnostvo drugih razloga za demotivisanostilos
ucinak, ali ovo su dva glavna straha koji sprecavaju
ljude da se razvijaju i daju sve od sebe. Uspesne orga-
nizacije i menadZeri su oni koji svesno i promisljeno
uklanjaju ove barijere. Oni svima jasno stavljaju do
znanja da je u redu ako neko ne uspe ili pogresi. Ja-
sno im stavljaju do znanja da niko nece biti odbacen,
odbijen, izbacen, kritikovan ili da mu preti bilo kakva
odmazda ako napravi gresku. Najbolji menadZeri stva-
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raju okruzenje u kojem se ljudi osecaju slobodnim da
budu najbolji sto mogu.

V. Edvards Deming, otac upravljanja totalnim kvali-
tetom, rekao je da je jedan od njegovih 14 kljuceva za
izgradnju organizacije visokih performansi bio da ,,ote-
ra strah“. Kada se strah ukloni, ljudi rade i proizvode na
viSem nivou.

U ovoj knjizi éete nauciti niz prakti¢nih, isprobanih
metoda i tehnika, koje moZete koristiti da biste smanjili
strah od neuspeha i odbacivanja, i povecali sklonost lju-
di da probaju nove stvari i da se osecaju sjajno radeci za
vas. Samo kada se ljudi oseéaju dobro u vezi sa sobom,
oni su motivisani da vredno rade i da uspeju.

Svaka od ovih ideja je zasnovana na godinama istra-
zivanja i prakse. Ponekad primena samo jedne od njih
moze gotovo preko nodi transformisati prose¢no radno
okruZenje u superiorno.

Kljucni faktor

Kljucni faktor u motivaciji i postizanju vrhunskog uéin-
ka je samo jedan: veza izmedu menadZera i onih kojima
upravlja. Ono $to se deSava u kontaktu ili komunikaciji
izmedu menadZera i zaposlenog je klju¢na determinan-
ta ucinka, efikasnosti, produktivnosti, rezultata i profi-
tabilnosti organizacije. Tacka u kojoj se dvoje ljudi po-
vezuje, bilo pozitivno bilo negativno, mesto je na kojem
se odreduje prosli, sadasnji i bududi uc¢inak pojedinca
i organizacije.

Kada je ovaj kontakt izmedu Sefa i podredenog po-
zitivan i podrzavajuci, onda ¢e u¢inak, produktivnost
i doprinos tog zaposlenog dostiéi najvisi nivo. Ako je
ova tacka kontakta izmedu menadzera i onog kojim
on rukovodi negativna iz bilo kog razloga, ué¢inak i
doprinos ¢e se smanjiti. Negativan odnos sa Sefom
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podstadi ¢e strah od neuspeha, odbacivanja i neodo-
bravanja.

Sve ideje iznete u ovoj knjizi usmerene su na pobolj-
Sanje kvaliteta ove veze, to jest tacke susreta izmedu
menadZera i zaposlenih. Sve Sto radite da biste pobolj-
Sali ovu klju¢nu tacku, odnosno kontakt, poboljSava
ukupan kvalitet vaseg radnog Zivota, bez obzira na to
gde se nalazite na lestvici menadzmenta.

Poslednja stvar pre nego Sto po¢nemo - kao Sto je
AjnStajn rekao: ,Nista se ne desava dok se neSto ne
pomeri“ - isto tako, nista se ne desava dok se neko ne
pomeri. Nijedna od ovih ideja nece imati nikakvu vred-
nost ako ne preduzmete nesto u vezi s njima - i to §to
pre.

Efikasni menadzeri su intenzivno orijentisani na
delovanje. Kada ¢uju dobru ideju, oni brzo kreéu da je
implementiraju i sprovedu u delo. Dakle, dok ¢itate ovu
knjigu, ako saznate bilo Sta za Sta smatrate da vam moze
pomodi da motiviSete svoje ljude na viSem nivou, ne-
mojte oklevati i odlagati. Uradite to odmabh, istog dana.
Bidete zadivljeni rezultatima.
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